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身心障礙者高負荷家庭照顧者轉介及服務流程 

 

符合 

未符合 

身心障礙者家庭照顧者 

身心障礙者

使用住宿式

機構 

身心障礙者使用機構

日間照顧服務或社區

支持之服務單位(註 1) 

身心障礙者

需求評估單

位 

通報身心障礙者服務中心 

https://cmpdinfo.sfaa.gov.tw/ 

(列第一級服務對象) 

 

其他單位(如社

會福利單位/團

體) 

使用高負荷家

庭照顧者初篩

指標評估 

由機構提供下

列教育服務： 
1. 提供家屬支

持性服務。 

2. 協助家屬運

用社會資源

等服務。 

3. 定期召開住

民家屬  座

談會或聯誼

活動。 

4. 提供家屬參

與進住機構

調適服務。 

使用高負荷家庭照顧者初篩

指標評估 

紀錄留存 

評估負荷程度 

訪視評估及擬定服

務計畫 

執行服務內容 

成效評估 

結案 

備註： 
註 1.社區式支持服務單位包括：生活重建、社區日間

作業設施、社區式日間照顧服務、社區居住、家
庭托顧、自立生活支持服務、精神障礙者協作模
式服務、輔具服務、身心障礙者嚴重情緒行為服
務。 

註 2.服務過程中發現有疑似保護事件、脆弱家庭服務
事件及自殺企圖者，應通報相關單位。 

家照服務單位提

供諮詢服務或其

他支持性服務 

家庭照顧者支持服務據點 

低負荷 中、高負荷 

回
報 

回
報 

https://cmpdinfo.sfaa.gov.tw/

