
問題 回應

應備文件

災害救助勘查表、照片（門牌和淹水照）、戶籍謄本、房屋合法建物證明(房屋建物謄本

影本或水電瓦斯繳費單據影本)、郵局存摺封面影本、身分證影本、代領切結書（匯入他

人帳戶者需附）、會勘指證委託書(非申請人親自指證需附)、租賃契約書或借用同意書（

非房屋所有權人須檢附）、福利身份文件影本(低收、中低收證明，無則免附)。

申請名冊(公所請批次函送並檢附檔案)。

受理單位 災害發生地之鄉鎮市公所。

如何驗證淹水高度? 需要檢附照片申請

嗎？
民眾可自行拍照佐證，另公所亦會現場查報。

50公分以下，如當下未有拍照，如何證

明?

若無拍照也無水痕，可找監視器、行車紀錄器看有無水淹屋內畫面舉證。如均無法自行舉

證，由鄉鎮市公所勘察。

關於住屋之認定

「住屋」面積之計算以臥室、客廳、飯廳及連動之廚廁為限，主要即以日常生活功能性為

考量，淹到這些地方依各淹水高度核給，其他如畜舍、 倉庫、工寮、騎樓、走道、及非

與住屋連動之廚廁及大樓集合住宅之車庫及地下 室不得列入計算。

淹水救助籍在人不在及實際居住（房屋

租賃）情形

 住屋屋內因水災淹水且有居住事實之現住戶，不以需設籍者為限， 以一門牌為一戶計算

提出申請，但住屋如為租賃者，需檢附房屋租賃契約影本為證明。

申請人是否不限定戶長，可由戶內人口

任1滿18歲者代表該戶提出申請
申請人不限定戶長，戶內人口任1人滿18歲也能代表該戶提出申請。

同一住址租給2個以上房客，是否各自都

可以申請

原則1戶申請1次，以實際居住者為補助對象，租客可提供租賃契約書佐證。但建物分別獨

立，或同一建物之不同獨立生活戶者，不在此限。

若有不同租賃情形，依實際情形審認。

同址重複及多戶申請情形

若建物分別獨立（像有些地方同門牌尚未整編，同一門牌號，卻有好多戶，但彼 此都獨

立），或非屬獨立而為不同獨立生活戶者（像傳統四合院、三合院、但彼此 分開炊食、

生活空間有區隔、電話也分別裝設者）即符分開申請之條件。若有同一棟建物（如透天

厝）多戶申請，請以一樓之現住戶提出申請（因為理論上一樓才有可能淹到水）。

請問地下室淹水，地下室部分有補助

嗎？

住屋淹水範圍之認定以申請人實際居住之臥室、客廳、飯廳及連棟之廚房、廁所、浴室為

限。

同一地址只能一戶申請，還是相同地址

不同戶號都能申請？
以實際居住之住屋為主要申請範圍，如同址分戶且分不同住屋，可分別提起申請。

災害救助各補助金可重複領取嗎？ 淹水救助、安遷救助(因災無法居住之情況)擇1。

民眾表示為租客，詢問淹水救助是提供

給租客還是房東?

原則1戶申請1次，以實際居住者為補助對象。租客需與房東商議，由誰申請，若由租客申

請，請提供租賃契約書佐證。

若有不同的租賃情形，依實際情形審認。

水已退且整理完畢，無法照相舉證，淹

水房屋可用什麼資料申請補助

若無拍照也無水痕，可找監視器、行車紀錄器看有無水淹屋內畫面舉證。如均無法自行舉

證，由鄉鎮市公所勘察。

房屋淹水救助需準備哪些證據證明有淹

水

可檢附照片（門牌和淹水照），若無拍照也無水痕，可找監視器、行車紀錄器看有無水淹

屋內畫面舉證。如均無法自行舉證，由鄉鎮市公所勘察。

公寓地下室淹水需公寓住戶個別分別申

請或一戶代表即可

住屋淹水範圍之認定以申請人實際居住之臥室、客廳、飯廳及連棟之廚房、廁所、浴室為

限。

公寓地下室淹水，補助怎麼計算
住屋淹水範圍之認定以申請人實際居住之臥室、客廳、飯廳及連棟之廚房、廁所、浴室為

限。

因風災導致房屋外牆受損，有危險性，

是否有補助

住屋毀損範圍之認定以申請人實際居住之臥室、客廳、飯廳及連棟之廚房、廁所、浴室為

限

營業場所可申請嗎?

兼用作住家使用的話，可申請嗎?

營業場所與住家淹水救助的區隔： 如營業場所即為住家（未有區隔），可為申請，如一

樓為營業場所，二樓才為住家之空間即不合申請，但如營業場所中有包含自家使用之臥

室、客廳、飯廳及連棟之廚廁等具生活功能之空間，亦可為申請。
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