
彰化縣政府辦理設籍前特殊境遇家庭扶助訪視機制流程 

 

 

 
有需求的民眾 

公所進行評估 

（向公所提出申請） 

是否符合

補助對象 

是 

公所受理並進行初審 

(審核民眾是否具申請資格包括：動產、不動產等) 

否 
公所不受理或轉介其他補助

資源 

社會處進行復審 

（不論是否符合資格皆會進入復審） 

是否符合

補助資格 

否 

申復回到初審 

是（需要訪視） 

法源依據： 

1.特殊境遇家庭扶助條例 

2.彰化縣政府設籍前新住

民遭逢特殊境遇家庭扶助

實施要點 

3.彰化縣政府辦理特殊境

遇家庭扶助申請須知 

社會處依照通訊地派案給各區社

會福利服務中心 

1.特境緊急訪視 

2.特境子女延長訪視 

3.特境兒托延長訪視 

給予補助(子女生活津

貼、傷病醫療補助、兒童

托育津貼、法律訴訟補

助、新住民返鄉往返機票

費) 

是（無需訪視） 

各區社會福利中心收案後派員訪視 

特境緊急(10日內訪視完畢) 

特境子女、兒托延長訪視(當年 11月底前

訪視完畢) 

由社會處依照紀錄評估 

是否符合

補助資格 

（緊急生活扶助審核時

間需 30日內完成） 

否 
函復公所、副知民眾： 

1.民眾 30 日內檢具佐證資料

向公所提出申復。 

2.民眾逾 30 日未申復，本府

結案。 

是 

1.特境緊急給予補助 

2.特境子女、兒托延長隔年度補助 

本府

結案 

訪視時社工亦依民眾所

需，提供相關的資訊，連

接其他相關補助資源。並

依法通報或開案服務。

(脆弱家庭個案管理) 

申復回到初審 

函復公所、副知民眾： 

1.民眾 30 日內檢具佐證資料

向公所提出申復。 

2.民眾逾 30 日未申復，本府

結案。 


