
  

彰化縣托嬰中心危機事件處理流程表 
 

 

危機事件處理告一段落後，

就事件成因及處理措施等細

節召開中心內部檢討會 

中心服務運作處理

及相關人力調配 

 

蒐集資料:相關人、事、時、

地、物，事件始末調查 

 

配合縣政府的調查

及資料提供 

 

中心負責專人(如：主管人員)

持續追蹤事件發生後兒童、工

作人員復原情形及身心狀況，

並提供一切必要之協助 

 

危機事件發生 

主管機關 

社會處兒童及

少年福利科 

04-7532280 

社會安全網- 
關懷 e起來

https://ecare.mohw
.gov.tw/Help 

主管機關社會處
保護服務科 

04-7261113 

立即通報 

事件發生時依事故

傷害處理流程處

理，詳標準化作業

手冊衛生保健篇 

訪視輔導計畫

辦公室 

04-7222572 

04-7222577 

中心於事發後24小時內填具通報單通報主管機關 

(含事發原因、目前處理情形、後續處理經過) 

相關單位 

消防局   119 

警察局   110 

氣象台   106 

 

衛生局04-7115141 

https://ecare.mohw.gov.tw/Help
https://ecare.mohw.gov.tw/Help

