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110 年第 2 次彰化縣托育制度管理委員會會議紀錄 

 

壹、 日期：110 年 9月 29 日(星期三)下午 2時 0分 

貳、 地點：彰化縣政府第二辦公大樓(彰化市中興路 100 號 6樓) 

參、 主席：呂敏昌委員(代理) 

肆、 主席致詞：（略）                                     記錄：郭靖育 

伍、 前次會議決議事項辦理情形： 

 

 

編
號 

案由 決議 
辦理 
單位 

辦理情形 
繼續 
列管 

結
案 

1 

本府擬訂定
本縣居家托
育服務中心
之托育人員
實習機制。 

1.考量少子女化趨勢，

托育服務專業更應與時

俱進，以期每個受托兒

童都能獲得妥善照顧。 

2.本縣 109 年度新登記

托育人員人數為 97人

(北區 60 人、南區 37

人)，新登記之居家托育

人員，可依協力圈之組

別(北區 18 組、南區 13

組)安排實習，透過小組

內成員彼此觀摩、學習

與分享，除有助於提升

向心力外，進而提升托

育品質。 

3.另透過實習機制，以

作為居家托育服務中心

媒合托育之參考，並藉

由實習機制以提升新登

記托育人員的托育實務

經驗，亦將實習機制推

展為本縣居家托育服務

之亮點業務。 

社會處 

本府業於8/31及9/27召開本 

縣居家托育人員實習試辦計 

畫研商會議，擬訂相關規定辦 

理實習機制，預計於111年1月 

1日起至112年12月31日止針 

對新登記之居家式托育服務 

提供者進行本實習試辦計畫。 

 

v 

主席裁示：洽悉，結案。 
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陸、 各單位業務報告 

一、社會處業務報告：(詳如手冊 P.3-18) 

(一)張委員斯寧建議： 

有關 110 年度限期改善之托育人員，其中多數被限改原因為未完成每二 

年一次之健康檢查，建議居家托育服務中心於托育人員健康檢查到期前 

輔導托育人員於期限內完成健康檢查。 

二、南北區居家托育服務中心業務報告：(詳如手冊 P.19-39) 

(一) 王委員惠姿建議： 

1、有關彰化縣南區居家托育服務中心之托育資源中心運用情形，因受 

疫情影響，故托育資源中心使用率偏低，建請中心思考如何以不同  

管道提升托育資源中心之使用率，進而發揮資源中心之功能。 

2、建請北區居家托育服務中心針對讀書會部分，將成效檢討做更具體 

的描述，如專業人員在讀書會過程中透過彼此之間的分享及討論， 

於自身專業知能上有哪些改變及如何運用於工作上等。 

(二) 張委員斯寧建議： 

建請居家托育服務中心及各業務單位之業務報告的標題再補充加入針 

對之對象，以使呈現上較具完整性。  

三、員林托育資源中心、彰化育兒親子館、鹿港育兒親子館、二林育兒親子館 

業務報告：(詳如手冊 P.40-119) 

(一) 張委員斯寧建議： 

1、針對員林托育資源中心之社區宣導服務統計，在宣導管道部分需明 

列更詳細之宣導方式及管道，使呈現上較具明確性。 

2、針對親職教育之成效與檢討部分，與實際舉辦之活動成果較無相關 

連結，建請修正。 

主席裁示：請托育資源中心及親子館於表件上針對各項活動之內容及成 

效與檢討能做一致性的呈現。 

四、訪視輔導團業務報告：(詳如手冊 P.120-139) 

(一)吳委員美鋃建議： 

針對托嬰中心之增能輔導部分，其中教保活動屬性較偏向幼兒園，建議 

將教保活動改為托育活動，對托嬰中心較具適切性。 
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五、育兒指導服務業務報告：(詳如手冊 P.140-142) 

六、主席裁示：請以上各業務單位依委員建議規劃辦理。 

柒、 提案討論： 

案由一： 

一、 擬具「彰化縣政府辦理居家式托育服務收退費基準」修正草案，如後附件， 

提請討論。(提案單位：社會處) 

說明： 

一、 本基準依據兒童及少年福利與權益保障法第 25條第 3項、居家式托育服

務提供者登記及管理辦法第 20條規定訂定之。 

二、 本基準修正(草案)重點如下： 

(一) 第 2點，本基準適用對象應為本縣登記之居家式托育服務提供者，爰 

修正第 2點文字。 

(二) 第 5點，收費金額以附表明列各區收費金額。 

(三) 第 7點第 2項，依據兒童及少年福利與權益保障法第 90 條第 6項「違 

反第 26 條之 1第 4項規定，不依直轄市、縣(市)主管機關之命令停止 

服務者，處新臺幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰，並得公布其姓名。」， 

兒少權法已明訂公布姓名之規定，故違反收費項目或金額，先令其限 

期改善，屆期未改善者，科處罰鍰，爰修正條文。 

(四) 第 8點第 2項，增列「如未由雙方合意訂定托育服務契約或應約定而 

未履行者，致雙方有爭議協議不成時，可依消費爭議至本府消費者保 

護官或各鄉鎮市公所調解委員會協調消費爭議。」，因消費者保護法已 

明定消費糾紛處理程序，應循該程序處理。 

三、 本基準修正(草案)經會議討論決議後，依法制作業程序辦理後續相關事 

宜。 

決議：照案通過。 

 

捌、 臨時動議 

案由：鑑於近日發生因家長聘用未登記之居家托育人員，致有虐童案件一事， 

應如何強化宣導提高民眾及家長對本縣托育制度之了解，提請討論。 

(提案單位：社會處) 

 (一)蔡委員盈修建議： 

為使彰化縣托育制度得以廣為周知，可藉由兩面向著手進行宣傳，一方面 

 以正面宣傳與政府簽約之有證照居家托育人員之優點及好處，另一方面以 

過去之案例說明若聘用未登記之居家托育人員的風險及後果，強化家長對 
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於尋找合格之托育人員照顧嬰幼兒的重要性。 

(二)王委員惠姿建議： 

現今大眾對於網路及媒體的瀏覽廣泛且能快速分享傳播訊息，可藉由拍攝 

影片之方式宣傳正確找尋托育人員的資訊及聘用有登記之托育人員的必要 

性。 

主席裁示：請業務單位依委員建議規劃辦理。 

 

玖、 散會:16 點 20 分。 

  



頁 5 / 9 

 

附件 

彰化縣政府辦理居家式托育服務收退費基準 

修正對照表(草案) 

修正規定 現行規定 說明 

一、依據兒童及少年福利與權益

保障法第二十五條第三項、 

居家式托育服務提供者登記

及管理辦法第二十條規定訂

定之。 

一、依據兒童及少年福利與權益

保障法第二十五條第三項、 

居家式托育服務提供者登記

及管理辦法第二十條規定訂

定之。 

未修正 

二、本基準適用對象應符合下列

原則： 兒童及少年福利與權益保

障法第二十六條，向直轄市、縣

(市)主管機關辦理登記之居家式

托育服務提供者。 

(一) 依據直轄市、縣市政府

辦理未滿二歲兒童托育

準公共化服務與費用申

報及支付作業要點向本

府申請辦理未滿二歲兒

童托育準公共化服務與

費用之父、母 或監護人

(以下簡稱申請人)與托

育人員所簽訂之托育契

約。 

(二) 依據前款作業要點未向

本府申請辦理未滿二歲

兒童托育準公共化服務

與費用之托育契約，僅適

用第三點、第七點及第八

點。 

二、本基準適用對象應符合下列

原則：  

(一) 依據直轄市、縣市政府辦

理未滿二歲兒童托育準

公共化服務與費用申報

及支付作業要點向本府

申請辦理未滿二歲兒童

托育準公共化服務與費

用之父、母 或監護人(以

下簡稱申請人)與托育人

員所簽訂之托育契約。 

(二) 依據前款作業要點未向

本府申請辦理未滿二歲

兒童托育準公共化服務

與費用之托育契約，僅適

用第三點、第七點及第八

點。 

本基準適用對象應為本縣

登記之居家式托育服務提

供者，為維護托育服務品

質，避免未簽約托育準公共

服務之居家式托育服務提

供者，不當收費或巧立名目

收取費用，致使托育費用變

相漲價，故修正第二點文

字。 

三、收費項目： 

(一) 應收項目：托育費(含半日

托育、日間托育、全日托

育及臨時托育)。  

三、收費項目： 

(一) 應收項目：托育費(含半日

托育、日間托育、全日托

育及臨時托育)。  

未修正 
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(二) 得收項目：副食品費、延

長托育費、禮金或禮品。 

(二) 得收項目：副食品費、延

長托育費、禮金或禮品。 

四、收費基準：  

(一) 收費以月為原則，每月以

三十日計算。  

(二) 日間托育：收托時間為週

一至週五每日托育十小

時。 

(三) 全日托育：收托時間為週

一至週五每日托育二十四

小時。  

(四) 延長托育：延長原定托育

時間之托育服務。 

四、收費基準：  

(一) 收費以月為原則，每月以

三十日計算。  

(二) 日間托育：收托時間為週

一至週五每日托育十小

時。 

(三) 全日托育：收托時間為週

一至週五每日托育二十四

小時。  

(四) 延長托育：延長原定托育

時間之托育服務。 

未修正 

五、收費金額：，如附表。 

(一) 日間托育收費金額：分區

訂定為新臺幣一萬三千

至一萬四千元。 

     1、彰化市、員林市、二

林鎮、北斗鎮及溪州

鄉日間托育收費金額

上限為新臺幣一萬四

千元。  

2、和美鎮、鹿港鎮、花

壇鄉、大村鄉、埔鹽

鄉、伸港鄉、福興鄉、

秀水鄉、永靖鄉、田

中鎮、田尾鄉、社頭

鄉、埔心鄉、溪湖鎮、

埤頭鄉、竹塘鄉、大

城鄉、芳苑鄉、芬園

鄉、線西鄉及二水

鄉，日間托育收費金

額上限為新臺幣一萬

三千元。 

(二) 全日托育收費金額：彰化

縣全區收費金額上限為

新臺幣二萬二千五百元。  

(三) 日間托育之副食品收費

金額上限為新臺幣一千

元。  

五、收費金額：  

(一) 日間托育收費金額：分區

訂定為新臺幣一萬三千

至一萬四千元。 

     1、彰化市、員林市、二

林鎮、北斗鎮及溪州

鄉日間托育收費金額

上限為新臺幣一萬四

千元。  

2、和美鎮、鹿港鎮、花

壇鄉、大村鄉、埔鹽

鄉、伸港鄉、福興鄉、

秀水鄉、永靖鄉、田

中鎮、田尾鄉、社頭

鄉、埔心鄉、溪湖鎮、

埤頭鄉、竹塘鄉、大

城鄉、芳苑鄉、芬園

鄉、線西鄉及二水

鄉，日間托育收費金

額上限為新臺幣一萬

三千元。 

(二) 全日托育收費金額：彰化

縣全區收費金額上限為

新臺幣二萬二千五百元。  

(三) 日間托育之副食品收費

金額上限為新臺幣一千

元。  

刪除第一款至第五款之文

字，收費金額以附表明列各

區收費金額，並增列「半日

托育、夜間托育及到宅托育

服務之托育費，由家長與托

育人員於契約合意訂定；延

長托育費用另計。」文字。 
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(四) 全日托育之副食品費或

日托如提供三個正餐收

費金額上限為新臺幣二

千元。 

(五) 延長托育費用另計。 

半日托育、夜間托育及到宅托育

服務之托育費，由家長與托育人

員於契約合意訂定；延長托育費

用另計。 

(四) 全日托育之副食品費或 

日托如提供三個正餐收 

費金額上限為新臺幣二

千元。 

(五) 延長托育費用另計。 

六、托育費用收費金額倘高於本

府公告者，其審議原則如

下：  

(一) 於本基準下達實施前簽

訂之托育契約，托育費用

收費金額高於公告金

額，依原收費額度辦理，

不受第五點收費金額限

制。 

(二) 於本基準下達實施後簽

訂之托育契約，托育費用

收費金額高於第五點收

費金額，如有特殊情形應

檢附相關資料報請本府

核備或送彰化縣托育制

度管理委員會審議，經本

府備查或委員會審議同

意後，得調整托育費用收

費金額。 

六、托育費用收費金額倘高於本

府公告者，其審議原則如

下：  

(一) 於本基準下達實施前簽

訂之托育契約，托育費用

收費金額高於公告金

額，依 原收費額   

度辦理，不受第五點收

費金額限制。 

 (二) 於本基準下達實施後簽

訂之托育契約，托育費

用收費金額高於第五點

收費金額，如有特殊情

形應檢附相關資料報請

本府核備或送彰化縣托

育制度管理委員會審

議，經本府備查或委員

會審議同意後，得調整

托育費用收費金額。 

未修正 

七、未依規定收取收費項目或金

額，其後續處理方式如下： 

(一) 托育人員任意收取本府

訂定之收退費項目以外

之費用，列入應改善而屆

期未 改善之規定者，處

新臺幣六千元以上三萬

元以下罰鍰，並得按次處

罰，其情 節重大或經處

罰三次後仍未改善者，得

廢止其登記。  

(二) 違反收費項目或公告金額

並經查證屬實者，應要求

七、未依規定收取收費項目或金

額，其後續處理方式如下： 

(一) 托育人員任意收取本府訂

定之收退費項目以外之費

用，列入應改善而屆期未 

改善之規定者，處新臺幣

六千元以上三萬元以下罰

鍰，並得按次處罰，其情 

節重大或經處罰三次後仍

未改善者，得廢止其登

記。  

(二) 違反收費項目或公告金額

並經查證屬實者，應要求

依據兒童及少年福利與權

益保障法第九十條第六項

「違反第二十六條之一第

四項規定，不依直轄市、縣

(市)主管機關之命令停止

服務者，處新臺幣六萬元以

上三十萬元以下罰鍰，並得

公布其姓名。」已明定公布

姓名之規定，故違反收費項

目或金額，先令其限期改

善，屆期未改善者，科處罰

鍰，故修正本要點條文。 
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調回第三點收費項目或第

五點收費金額以下，並退

還申請人相關差額(檢附

申請人領據等佐證資

料)。， 且將該名單報送

衛生福利部社會及家庭署

並公告周知於「全國托育

人員登記 及管理資訊系

統」。 

 (三) 申請人取消辦理「直

轄市、縣(市)政府辦理

未滿二歲兒童托育準公

共化服務 與費用申報

及支付作業要點」，托

育費用不受第五點收費

金額限制。 

調回第三點收費項目或第

五點收費金額以下，並退

還申請人相關差額(檢附

申請人領據等佐證資料)， 

且將該名單報送衛生福利

部社會及家庭署並公告周

知於「全國托育人員登記 

及管理資訊系統」。 

 (三) 申請人取消辦理「直轄

市、縣(市)政府辦理未滿二

歲兒童托育準公共化服務 

與費用申報及支付作業要

點」，托育費用不受第五點

收費金額限制。 

八、退費以月為原則，每月以三

十日計算。 

(一) 退費計算方式：每月托育

費x(未托育天數/三十)=

退費金額。 

(二) 托育契約有另行約定

者，依托育契約內容退

費。如未由雙方合意訂定

托育服務契約或應約定

而未履行者，致雙方有爭

議協議不成時，可依消費

爭議至本府消費者保護

官或各鄉鎮市公所調解

委員會協調消費爭議。 

八、退費以月為原則，每月以三

十日計算。 

(一) 退費計算方式：每月托育

費x(未托育天數/三十)=

退費金額。 

(二) 托育契約有另行約定者，

依托育契約內容退費。 

為保障簽訂契約者雙方權

益，停托期間之退費，雙方

依托育契約規定辦理，涉及

消費爭議之事件，因消費者

保護法已明定消費糾紛處

理程序，應循該程序處理。 

九、本基準未規定者，依相關法

令規定辦理。 

九、本基準未規定者，依相關法

令規定辦理。 
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附表 

行政區域 
日間托育費 

(不含副食品費) 

全日托育費 

(不含副食品費) 

副食品費 

日間托育 全日托育 

彰化市 ㄧ萬四千元 

二萬二千五百元 ㄧ千元 二千元 

員林市 ㄧ萬四千元 

二林鎮 ㄧ萬四千元 

北斗鎮 ㄧ萬四千元 

溪州鄉 ㄧ萬四千元 

和美鎮 ㄧ萬三千元 

鹿港鎮 ㄧ萬三千元 

田中鎮 ㄧ萬三千元 

溪湖鎮 ㄧ萬三千元 

花壇鄉 ㄧ萬三千元 

大村鄉 ㄧ萬三千元 

埔鹽鄉 ㄧ萬三千元 

伸港鄉 ㄧ萬三千元 

福興鄉 ㄧ萬三千元 

秀水鄉 ㄧ萬三千元 

永靖鄉 ㄧ萬三千元 

田尾鄉 ㄧ萬三千元 

社頭鄉 ㄧ萬三千元 

埔心鄉 ㄧ萬三千元 

埤頭鄉 ㄧ萬三千元 

竹塘鄉 ㄧ萬三千元 

大城鄉 ㄧ萬三千元 

芳苑鄉 ㄧ萬三千元 

芬園鄉 ㄧ萬三千元 

線西鄉 ㄧ萬三千元 

二水鄉 ㄧ萬三千元 

註：1.本表之日間托育費、全日托育費及副食品費收費金額為上限。  

2.日間托育提供副食品三正餐以上者，得適用全日托育副食品費。 

 


