
彰化縣政府社會處社工人身安全風險管理與危機處理作業要點    

一、彰化縣政府社會處（以下簡稱本處）為保障社工人員（以下簡稱

社工員）人身安全，特訂定本作業要點。 

二、本要點所稱風險係指存在於與社工員工作有關的環境中，可能遭

受之騷擾、威脅、恐嚇或攻擊等影響人身安全的行為；危機係指

社工員在與工作有關的環境中發生上述情事，對其身心造成直接

或間接的傷害。 

三、本作業之適用對象為本府社會工作人員（含社工督導員）及受本

府委託辦理社會處相關業務之民間單位社工人員。 

四、為保障社工員人身安全，本處應辦理下列事項： 

（一）預防危機發生 

1、自行或督導所屬提供保障社工員人身安全之軟硬體設施資源，加強

第一線社工執勤裝備。 

2、擬定社工員人身安全受威脅通報機制、危機處理計畫並建立標準作

業程序。 

3、規劃辦理職前、在職訓練，加強社工員發掘高危機個案能力。 

（二）風險預測： 

  1、發展或運用風險檢測工具隨時檢視具風險個案。 

  2、建立預警制度。 



（三）危機處理： 

  1、受理通報案件後，立即採取有效之安全措施確保社工員人身 

     安全，案情重大者應由各相關單位指派適當人員成立專責處理 

     小組，以本處處長為召集人。 

   2、專責處理小組，工作事項如下： 

 （1）評估被害社工員需求，於三天內提出安全計畫。 

 （2）協調警察機關協助社工員人身安全維護及事件調查事項。 

 （3）適時對內外部利害關係人，進行有關該危機事件、可能影響 

      及處理方式之溝通，以避免危機擴大。 

  3、指定發言人，對外說明經過與處理情形，期間應注意維護社工 

     人員隱私與權益，並明確宣示本處對於維護社工員人身安全    

之決心。 

（四）復原階段： 

  1、針對被害社工員進行關懷慰問。 

  2、透過跨機關資源連結，提供維護其身心健康之協助。 

  3、協助提供法律訴訟相關資源。 

六、社工員因執行職務受到對其身心造成直接或間接的傷害之虞，本

處應協助請求相關機關提供必要之協助。 

七、本處理作業如有未盡事宜，經奉核修訂後實施。 

 

 

 



彰化縣政府社會處社工人身安全事件通報及危機處理小組 

    彰化縣政府社會處（以下簡稱本處）為充份保障社工人員人身安

全，除連結本處各科相關資源外，更結合府內人事處、心理衛生及縣

內醫療及等相關機關，成立跨機關危機處理小組。本處理小組由本處

處長擔任召集人，負責危機處理小組總指揮並代表本處，溝通協調相

關機關。 

一、本處理小組工作事項： 

（一）溝通協調警察機關等相關機關，協助社工人身安全維護及事件

調查等相關事項。 

（二）適時對內外部利害關係人，進行有關該危機事件、可能影響及

處理方式之溝通，避免危機程度擴大。 

（三）評估受害社工人員之需求，並於三天內提出社工人員人身安全

計畫。 

二、本處理小組任務編組及工作要項： 

職稱 負責人 工作要項 

召集人 處長 1. 總指揮 

2. 社會處人員緊急動員 

3. 確認危機事件發言人 

副召集人 副處長 1.協助動員社會處人員 

2.關懷慰訪 

社工組 社會工作及救

助科科長 

 

 

 

1.依社工人員需求，提供相關諮詢服務

及支持資源。 

2.關懷慰訪。 

3.協助擬定社工人員安全計畫。 



社工支持業務

承辦員 

4.追蹤社工人員是否獲得妥適照顧 

5.定期召開執行檢討會議 

6.整合社會處內外部資源 

7.邀請社工人身安全學者專家擔任顧

問 

婦女兒少組 保護科科長 

兒少科科長 

婦平科科長 

1.評估加害人的施暴情形。 

2.評估社工人員受傷情形及身心狀況。 

3.協助擬定社工人員安全計畫。 

老人身障組 長青科科長 

身障科科長 

1.評估加害人的施暴情形。 

2.評估社工人員受傷情形及身心狀況。 

3.協助擬定社工人員安全計畫。 

社區資源聯繫

組 

社發科科長 協助溝通協調社區相關網絡、社工人身

安全維護及事件調查等相關事項。 

人力資源組 人事處 

主計處 

1.幸福相談室：提供心理諮商資源。 

2.公傷病假等相關諮詢。 

3.公務人員因公涉訟補助辦法相關諮

詢。 

專業顧問組 社工人身安全

專業學者 

1. 指導社工人身安全事件處理。 

2. 指導社工人身安全計畫擬定。 

法律扶助組 聘請律師顧問 

 

針對社工人員遭受之騷擾、威脅、恐嚇

或攻擊等人身安全事件，提供法律相關

諮詢。 



醫療及心理衛

生組 

彰基、秀傳醫院

身心科、彰化縣

衛生局 

1.針對社工人員因人身安全事件所遭

受之傷害進行相關診治。 

2.個別心理諮商服務。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



彰化縣政府社會處社工人身安全事件通報及危機處理 

     標準作業流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各科科長評估是否

啟動危機處理小組 

緊急案件 

1、實際瞭解社工人員受害狀況 

2、評估社工人員緊急需求 

3、協助就醫並安排適當照顧 

4、掌握加害人資訊 

5、協助報案 

6、協助安撫家人情緒 

7、掌握加害人資訊 

因傷病診治中 

1. 協助辦理公傷

病假 

2.安排職務代理 

社工因暫停工作致家

中經濟困境 

事件獲得妥適處理後追蹤結

案 

 

一般案件 

1.實際瞭解危機事件發生經過 

2.協助社工人員進行危機相關

處理 

1. 連結跨機關相關資源協助 

依據:彰化縣政府保

障社工人員人身安全

實施計畫 

1.評估社工人員生活相關需求 

2.執行社工人身安全計畫 

各科督導(科長)接獲社工

人身安全事件通報 

 

 


